
BEM-VINDO À

DHL EXPRESS



A DHL nasceu em 1969 e se tornou o maior grupo de logística do mundo ouvindo seus clientes. Somos a 
empresa mais internacional do planeta, com presença em mais de 220 países e territórios, colocando toda 
a força da nossa “máquina amarela” para que seus negócios se desenvolvam e cresçam cada vez mais. 

No Brasil e no mundo, continuamos ouvindo nosso público através da cultura intensamente focada no 
cliente. A partir do contato direto, desenvolvemos e entregamos o que há de melhor em serviços e 
logística, agregando valor e buscando a excelência no atendimento em todas as soluções oferecidas.

A chave do nosso sucesso está nessa proximidade com nossos clientes, independente do tamanho ou 
setor de atuação. Queremos ouvir você! Ficamos felizes em ouvir o que você tem a nos dizer, por isso, não 
hesite em entrar em contato conosco seja por e-mail ou telefone. 

Seja bem-vindo à DHL Express Brasil. Este material foi elaborado especialmente para você! Aqui, além das 
informações de nossos produtos e serviços, verá também como podemos atuar em conjunto com a sua 
empresa, para ajudar o seu negócio a ir mais longe em qualquer lugar do mundo. 

Nossas soluções logísticas foram desenvolvidas pensando no crescimento da sua companhia. Afinal, o 
nosso propósito é: “conectar pessoas, melhorar vidas”. 

A DHL orgulha-se de estar próxima de todos os seus clientes. É um privilégio ter a sua empresa como um 
grande parceiro nos negócios, sejam eles nacionais e/ou internacionais.

Atenciosamente,
Seu time DHL Express Brasil.

Caro Cliente,



01.      Sustentabilidade

02.      Exportação

03.      Importação

04.      Nacional

05.      Formal Import

06.      Formal Export      

07.      DHL Customs Services

08.      Acelere a Liberação

09.      Novo Voo DHL Express       

10.      Calcule sua Remessa

11.      Conheça o MyDHL+

12.      Preparando sua Invoice

SUMÁRIO



Sumário4 PróximoAnterior

NOSSAS PRINCIPAIS 
METAS PARA 2030

OPERAÇÕES LIMPAS PARA A 
PROTEÇÃO DO CLIMA 

<29 milhões
Redução de nossas emissões de 
gases de efeito estufa para menos 
de 29 milhões de toneladas

SBTi
Compromisso com a SBTi 
(iniciativas de Metas Baseadas na 
Ciência)

€7 bilhões
Investimento em tecnologias verdes

30% Mistura SAF
para todo o transporte aéreo

LÍDER EM AVIAÇÃO SUSTENTÁVEL
Agora mais do que nunca é hora de se concentrar na sustentabilidade. No setor de logística, somos a 
pioneira em transporte sustentável e soluções verde e ajudamos você, assim como toda a indústria a 
melhorar a pegada de CO2. Por isso, apresentamos o GoGreen Plus: reduzindo as emissões de CO2 
através de Combustível de Aviação Sustentável (SAF).

DA COMPENSAÇÃO À REDUÇÃO
Você também deseja contribuir para um ambiente melhor? Então, agora é a hora de abandonar a 
compensação e abraçar a redução! "Offseting" é a compensação de CO2, por exemplo, por meio do 
plantio de árvores, não reduzem as emissões de CO2. Já o modelo “Insetting”, através do GoGreen 
Plus, você investe na redução de CO2 dentro de sua própria cadeia de suprimentos. Por isso é bom 
para o meio ambiente e beneficia o seu negócio!

Por meio da colaboração, podemos tornar nossas cadeias de fornecimento mais sustentáveis.
Leia mais sobre a Era da Logística Sustentável.
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Tenha o mundo em suas mãos: com a DHL EXPRESS você tem acesso a maior rede de logística 
internacional.
Levamos pontualidade a sério, pois, sabemos que com isso a sua empresa ganha mais 
credibilidade e segurança com melhor planejamento e, assim, atingindo grandes resultados no 
mercado internacional.

Conhecemos o mundo como nenhuma outra empresa do mercado.

De entregas rápidas, nós entendemos!

COURIER

O Express Worldwide é o nosso produto mais popular e que oferece serviço de entrega ao final do 
dia em qualquer lugar do mundo, permitindo embarques de até 1.000 kg. Nós entregamos de 
forma confiável e rápida para destinos mais globais, por meio de uma única rede integrada, do 
que qualquer outra empresa de remessa expressa.

DHL EXPRESS WORLDWIDE

02 EXPORTAÇÃO
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SERVIÇOS DE HORA MARCADA

*Todos os serviços de hora marcada têm garantia de entrega. Consulte os Termos & Condições em nosso site.
**Consulte a DHL Express para saber as condições.

Com três opções de horários de entrega, você conta com a agilidade para que seus processos 
possam ocorrer no mesmo dia em que o documento e/ou amostra chegam no destino. Confira as 
localidades disponíveis em nossa ferramenta online DHL DCT.

Ideal para envios de documentos para as principais cidades da Europa com 
entrega até as 9:00 horas. Esse serviço garante que seu cliente tenha o 
documento em mãos no primeiro horário do dia, permitindo tomar uma 
decisão e ação no mesmo dia, como a assinatura de um contrato.

9h

DHL
EXPRESS

A melhor maneira de enviar documentos e amostras para os Estados Unidos 
com a entrega garantida* às 10:30 hrs. Com a remessa entregue na parte da 
manhã, permite que o seu despachante inicie os tramites alfandegários no 
mesmo dia da chegada da documentação.

10h30

DHL
EXPRESS

Envio aos principais centros de negócios dos Estados Unidos, Europa e América 
Latina, com nossa expertise, segurança e garantia de devolução de frete**.12h

DHL
EXPRESS

02 Exportação
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https://mydhl.express.dhl/br/pt/home.html#/getQuoteTab


EXPORTE COM A DHL E TENHA MUITO MAIS BENEFÍCIOS!

Ganhe tempo em processos e negociações: sem antecipar a sua rotina e com o 
mesmo horário de coleta, a sua remessa é entregue logo na parte da manhã.

Melhor planejamento: Você pode assegurar para o seu cliente ou contato no 
exterior a hora exata que sua remessa será entregue.

Rastreamento da remessa em tempo real, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Todas as remessas possuem manuseio prioritário desde a origem até
a entrega final.

02 Exportação
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Com o serviço DHL IMPORT EXPRESS WORLDWIDE você pode importar remessas de mais de 200 
países para o Brasil. Para remessas courier não há a necessidade de contratar despachantes para 
o processo de liberação alfandegária. Nosso serviço é porta a porta, com processo de liberação na 
origem e no destino.

Se você precisa de uma entrega mais rápida, nossos serviços EXPRESS 9:00 e EXPRESS 12:00 
estão disponíveis para importação também. Você pode pedir uma importação de outro país, para 
ser entregue no Brasil, utilizando nossa solução online dedicada para as importações.

COURIER

03 IMPORTAÇÃO
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UMA ÚNICA EMPRESA E UMA ÚNICA FATURA:
Importe ao redor do mundo e tenha controle total de seu envio até a chegada da 
remessa na sua empresa. Com a DHL Express, você conta com:

Tarifas expressas em dólares que são convertidos na moeda local (R$) de acordo 
com o último dia útil do mês anterior publicado pelo Banco Central.

Agilidade desde o momento da coleta, já que sua remessa é embarcada no 
mesmo dia da solicitação da coleta.

Maior controle: com uma única conta, você tem acesso em escala global ao 
transporte internacional de qualquer país à sua empresa.

Muito fácil de usar, o serviço já contempla a liberação alfandegária e a remessa é 
entregue na porta da sua empresa.

Sua remessa não muda de mãos. Com a DHL Express, você tem um único ponto de 
contato desde a coleta até a entrega, através de uma rede única integrada.

03 Importação
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Com mais de 40 anos de experiência, podemos oferecer a melhor solução de envio nacional
para sua empresa.

Temos conhecimento das legislações brasileiras e podemos ajudá-lo com nossa expertise para 
que sua entrega seja feita porta a porta, em qualquer lugar do Brasil* conforme sua necessidade, 
pois, nosso compromisso é fazer que sua remessa chegue aonde você quer, na hora em que você 
precisa.

Graças à nossa equipe local, temos alcance nacional em mais de 1500 cidades que correspondem 
a 90% PIB brasileiro.

Assim você pode contar com a segurança e confiabilidade da empresa líder mundial em
entregas e logísticas.

04 NACIONAL

*Verificar as localidades disponíveis na ferramenta DHL DCT.
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EXPLORE CADA VEZ MAIS O TERRITÓRIO BRASILEIRO COM A DHL EXPRESS:

Confira na ferramenta on-line DHL DCT a disponibilidade para as principais 
localidades e capitais brasileiras.

Infraestrutura com rede própria que proporciona abrangência,
agilidade e segurança nas entregas de sua remessa.

Rastreamento da sua remessa em qualquer etapa do processo através de nossas 
ferramentas eletrônicas.

Transparência no transporte: sua remessa é enviada de acordo com as exigências 
impostas pela SEFAZ (Secretaria da Fazenda).

04 Nacional
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O serviço Importação Formal está disponível para todo o Brasil e possui voos diretos para as 
principais cidades brasileiras, como Manaus, Rio de Janeiro, São Paulo, Curitiba e Porto Alegre.

Para as demais localidades do Brasil que não possuem voo direto, as cargas seguem aos 
aeroportos de São Paulo (GRU/VCP) e, após a nacionalização, são entregues na porta da sua 
empresa.

É muito simples de usar! Com a mesma conta que você utiliza para importar e exportar, seus 
fornecedores realizam o processo de transporte semelhante ao courier, porém com a 
documentação necessária de Importação Formal.

05 FORMAL IMPORT
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Flexibilidade: com cargas seguindo direto para capitais do Brasil, permite aos 
importadores usufruírem de incentivo fiscal.

Agilidade: sua remessa é coletada e enviada no mesmo dia,
sem consolidação de carga.

Economia: reduz o custo de inventário, trazendo a carga diretamente para a linha 
de produção, sem surpresas em seu orçamento.

Fácil de usar: basta uma conta dedicada de importação e instruir seu exportador 
sobre o uso da conta e a documentação necessária.

PARA SUAS REMESSAS DE IMPORTAÇÃO, CONTE COM A EXPERIÊNCIA DA DHL EXPRESS E 
TENHA BENEFÍCIOS ÚNICOS:

05 Formal Import
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Exportar suas mercadorias no mundo globalizado permite que sua empresa tenha vantagens 
comerciais perante os seus concorrentes.

Para isso, é necessário verificar se a mercadoria a ser exportada possui alguma restrição, seja na 
saída ou na entrada em outros países. Para embarques com alto valor comercial, revenda e/ou 
com fechamento de câmbio, conte com o serviço de Exportação Formal.

Declaração Única de Exportação (DUE): Não possui limites de valor para envio*.
Com a DUE não é necessário o credenciamento do despachante no Radar. No momento da 
emissão do AWB, selecione a opção Formal e, no campo de conteúdo, informar que a DUE será 
pela DHL*e nós cuidamos de fazer a liberação da sua remessa junto aos órgãos competentes.

Caso prefira utilizar seu despachante próprio, a DHL Express poderá solicitar o envio do extrato 
do SISCOMEX junto à coleta e nós fazemos a liberação da sua remessa junto aos órgãos 
competentes*.

06 FORMAL EXPORT
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*Consulte os valores das taxas de nossos serviços aduaneiros e as regras de seguro com o seu Executivo de Vendas.



Rede integrada: um único ponto de contato em qualquer etapa do processo, sem 
necessidade de falar com terceiros nas origens.

Agilidade: não importa o tamanho da sua carga, a coleta e o embarque são feitos 
diariamente sem consolidação de carga.

Economia: para cargas leves, nós temos tabelas de 0,5kg em 0,5kg, sem cobrança 
da taxa mínima. Assim você paga exatamente o peso da sua remessa.

Fácil de usar: disponibilize a documentação necessária através de uma conta 
dedicada de Importação.

CONTE COM AS VANTAGENS DA DHL EXPRESS PARA AJUDAR SUA EMPRESA A DECOLAR!

06 Formal Export
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*Considerando a liberação em até 5 dias uteis. A DHL cobra por dia útil, a ABV cobra por dia corrido. 

DESEMBARAÇO ALFANDEGÁRIO PARA SUAS REMESSAS.

DHL CUSTOMS SERVICES. O SERVIÇO DE LIBERAÇÃO ALFANDEGÁRIA
MAIS COMPLETO DO BRASIL!

Conte com a equipe própria e altamente capacitada da DHL Express para soluções aduaneiras da 
sua remessa, com menos burocracia e mais agilidade!

Você pode utilizar o DHL Customs Services em qualquer etapa do processo de envio, seja de 
importação ou exportação, para auxiliar o desembaraço de sua mercadoria.

Ao importar a sua remessa formal com a DHL Express, você poderá optar por utilizar o nosso 
serviço de liberação alfandegária que permite a armazenagem em nosso próprio recinto 
alfandegado em Campinas, que beneficiará o cliente com redução de custos* e total controle de 
sua remessa do início ao fim da operação.

07 DHL CUSTOMS SERVICES
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DIGA A SUA NECESSIDADE E NÓS RESOLVEMOS! VEJA O QUE PODEMOS AJUDÁ-LO:

Para a importação, oferecemos:

Pré-notificação com análise da documentação, antecipando as informações ao cliente;

Para a exportação, oferecemos:

Serviço e acessoria completa no processo DUE.

Documentação disponível eletronicamente antes da chegada da carga ao Brasil;

Visibilidade completa: notificação por e-mail ao cliente de todo o status do processo;

Antecipação da solicitação de numerário;

Após a nacionalização da carga, entregamos sua remessa direto na sua empresa.

07 DHL Custom Services
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08 ACELERE A LIBERAÇÃO

Tenha o atendimento personalizado da DHL Express e leve agilidade à sua empresa.
Nossos experientes despachantes podem te ajudar em qualquer momento do processo 
aduaneiro. Na DHL Express, você conta com:

Disponibilizamos sua documentação antes da chegada da carga ao Brasil;

Antecipamos a solicitação do numerário;

Sua carga pode ser liberada em 24 horas;

Receba pré-notificação de chegada de sua remessa ao Brasil;

Sua carga é registrada no dia do desembarque.

MAIS VELOCIDADE:

Atualização constante em normas e processos aduaneiros;

Expertise no ramo com despachantes próprios DHL Express,
sem cobrança de S.D.A.;
Transparência com o status e informações do processo aduaneiro.

MAIS CONFIABILIDADE:
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Tenha uma célula de atendimento dedicada com a DHL Express;

Processo de escalação estabelecido nos momentos críticos;

Receba notificações automáticas para acompanhar o status de sua carga;

Conte com um único ponto de contato, do desembaraço até a entrega final.

MELHOR ATENDIMENTO:

Após a nacionalização da sua carga, entregamos em qualquer lugar do país;

Serviço de Classificação de Nomenclatura: melhor serviço disponível
no mercado para que não haja o risco de penalização de classificação incorreta.

MAIS CONFIABILIDADE:

08 Acelere a liberação

CONFIRA O PORTFÓLIO DE SERVIÇOS ADUANEIROS

Despachante aduaneiro de pessoa jurídica

Solicitação junto ao Ministério da 
Agricultura e Protocolo DFA em São Paulo

Anuência junto ao Ministério da 
Agricultura e Anvisa

Regularização de divergências (CCA)

Solicitação de licença de importação (LI)

Exportação ou importação temporária

Serviço de remoção (DTA)Classificação fiscal de mercadorias
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*Com a contribuição da BCS (Brazil Cargo Service), a DHL Express DHL Express permitirá o comércio de espaços apenas em casos 
ociosos em nosso voo, ou seja, após o ocupação das cargas Express.

09 NOVO VOO DHL EXPRESS

CONECTANDO O BRASIL COM O MUNDO

A DHL Express traz ao Brasil um avião para seu uso exclusivo* com pouso e decolagem no 
aeroporto de Viracopos, em Campinas (SP). O principal objetivo é oferecer excelência na 
prestação de serviço, otimizando nossa rede para melhor atender nossos clientes com o tempo de 
trânsito de entrada para o Brasil mais rápido disponível no mercado brasileiro.

PRINCIPAIS BENEFÍCIOS

Maior confiabilidade no transporte da carga porta a porta com a garantia de embarque 
independente da sazonalidade.

Melhoria no tempo de trânsito para São Paulo Capital e interior com um dia a menos 
para as cargas de Exportação Formal e também para as remessas couriers de importação.

Mais agilidade por iniciar o desembaraço aduaneiro no dia da chegada da carga.

Mais flexibilidade com uma equipe local em Viracopos e um voo dedicado, permite 
atuarmos com projetos especiais. 

Mais autonomia com processamento da carga desde a origem e destino com uma única 
empresa, respeitando as normas Globais de procedimentos e compliance.

Aeronave moderna, mais eficiente e econômica em combustível, cooperando para uma 
operação sustentável
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A
lt

ur
a

Largura
Comprimento

*Todas as remessas passam por uma repesagem em nossas instalações, com o objetivo de validar se o peso declarado corresponde 
ao peso real.

10 CALCULE SUA REMESSA

CALCULE A CUBAGEM DE SUA REMESSA:

02
PASSO

Compare o peso 
volumétrico de cada
encomenda enviada 
com o seu peso 
real.

01
PASSO

Multiplique o 
comprimento (cm), 
a largura (cm)e a 
altura (cm) do 
pacote e divida o 
resultado por 
5.000.

03
PASSO

Utilize o valor mais 
alto na comparação
para calcular o 
preço final* (de 
acordo com a zona 
de envio). L X C X A = X kg

5.000
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CALCULE A TARIFA DE SUA REMESSA:

Cada país pertence a uma zona de destino na tabela de zonas. Escolha o serviço que pretende 
utilizar e tenha em mãos o peso (kg) da sua remessa. Ao cruzar o número da zona com o peso da 
remessa, você encontrará o valor da tarifa desejada*. 
Exemplo: deseja enviar uma remessa de 2kg para a Colômbia até as 12 horas. Na tabela de zonas 
(disponível em www.dhl.com.br), é possível verificar que a cidade está situada na Zona 2 e o 
tempo de trânsito é de dois dias. Em seguida, cruze as informações na tabela de serviços e 
consulte o valor de envio.

*Há taxas que podem incidir sobre o preço final da sua remessa. Consulte o site da DHL (www.dhl.com.br) e confira se elas são
aplicáveis no seu caso.
IMPORTANTE: O tempo de trânsito é estimado em dia útil, considerando as cidades mais importantes e remessas de menor valor. 
Caso necessite de mais informações, por favor, consulte nossa Central de Atendimento.

0.5

DHL EXPRESS 12:00 Tabela de ZONAS (Exemplo)

22.00

1

24.00

2

28.00

3

30.00

4

1.0 31.00 34.00 36.00 40.00

1.5 36.00 40.00 43.00 48.00

2.0 41.00 46.00 50.00 55.00

30.00

5

40.00

48.00

56.00

32.00

6

43.00

51.00

59.00

41.00

7

53.00

62.00

71.00

10 Calcule sua remessa
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11 CONHEÇA A NOSSA FERRAMENTA ELETRÔNICA MyDHL+

EXPLORE NOSSO SITE MyDHL+ E VEJA TUDO O QUE PODEMOS OFERECER EM APENAS UM CLIQUE!

Nosso portal MyDHL permite, com um único acesso, importar, exportar e fazer envios nacionais através de ferramentas eletrônicas e ainda obter 
dicas de comércio exterior.

A ferramenta permite estar de acordo com as exigências da SEFAZ para os transportes de remessas de exportação e doméstico. Com isso, basta ter 
em mãos a sua NFe no momento do preparo de sua remessa para a emissão do CTe (Conhecimento de Transporte eletrônico). Desde agosto de 
2013, é obrigatória a nota fiscal do produto para transportá-lo. No caso de documentos, basta informar CNPJ/IE ou CPF/RG do remetente.
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ENVIO ONLINE é a nossa solução para o preparo das remessas de 
exportação e nacionais que permite, além de emissão eletrônica de 
conhecimentos de embarque (WB), agendar coletas, armazenar dados 
criando uma agenda eletrônica e histórico dos embarques realizados.

O DHL DCT é uma ferramenta on-line prática, localizada no site 
principal da DHL. Com ela, você consegue consultar horários-limite 
para agendamento da coleta, tempo de trânsito, localidades 
atendidas pela DHL e valores de frete*.

Conte também com o serviço de IMPORTAÇÃO ONLINE em nosso 
portal, para preparar seus envios de importação com apenas alguns 
cliques, incluindo instruções por e-mail para o exportador/ 
fornecedor e conhecimentos de embarque.

Para ter visibilidade completa dos envios e recebimento de 
notificações sobre os status de sua remessa, utilize a opção 
RASTREAR. Esse aplicativo permite acesso às informações dos envios 
e oferece visibilidade em tempo real de todo o processo.

O DHL MyBill é ideal para o gerenciamento de suas faturas. É 
possível consultar faturas de fretes e CTe emitidos, visualizar todas 
as imagens dos envios (WBs), imprimir boletos para pagamento e 
gerar relatórios de faturamento detalhados por tipos de produto, 
remetentes e destinatários.

É um recurso de segurança avançado que impede 
o uso não autorizado de suas contas DHL Express 
em ferramentas de remessa, o que permite o 
autorregistro e/ou capacidade de auto-envio.

*Os valores de frete informados são baseados na tabela pública da DHL, sem a negociação específica da sua conta.



11 Conheça a MyDHL+

MyGTS
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Tem um E-commerce? Então o DHL 
Express Commerce é a ferramenta 
ideal para você. Ela é completamente 
integrada com as principais 
plataformas de e-commerce e 
marketplaces globais, importa pedidos 
automaticamente, agilizando e 
simplificando seu processo de envios. 

O Global Trade Services é uma 
ferramenta que auxilia você a cumprir 
as regulamentações alfandegárias, 
calcular impostos e tarifas, gerenciar 
documentos e obter visibilidade das 
remessas. O MyGTS visa melhorar a 
eficiência e a conformidade no 
comércio internacional.



12 PREPARANDO SUA INVOICE
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O preenchimento da fatura comercial exige alguns 
dados que, ao concluir a criação do Conhecimento 
Aéreo (AWB), são submetidas automática e 
eletronicamente para as Autoridades Europeias

Devido à mudanças regulatórias, as autoridades 
Europeias estão aceitando somente Invoices 
(Commercial/Proforma) emitidas via MyDHL+ e 
não mais Invoices manuais.

Esse campo é para o preenchimento dos dados 
bancários entre o comprador e o vendedor. Não é 
um campo obrigatório para pró-forma.

DADOS BANCÁRIOS (OPCIONAL)1

As descrições devem ser completas para todos os 
itens/produtos da remessa: quantos são, do que são feitos 
e a finalidade/para que serão usados. Descrições 
genéricas ou amplas não são mais permitidas e são 
susceptíveis de causar atrasos. Por exemplo, descrição de 
itens como “amostras”, “partes” ou “peças” não é aceitável.

DESCRIÇÃO2
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Este é o valor total da operação para fins aduaneiros 
com base no Incoterm selecionado. O valor total 
declarado deve ser sempre em dólar e incluir os 
valores de frete e seguro.

VALOR TOTAL DECLARADO5

As opções são (1) Permanente, (2) Temporário e (3) 
Reparo e Retorno.

TIPO DE EXPORTAÇÃO6

12 Preparando sua Invoice

Este é o código de identificação do produto utilizado 
pelo país de exportação para classificar os bens a 
serem exportados. Ele auxilia na liberação 
alfandegária e evita atrasos.

CÓDIGO HARMONIZADO (NO MERCOSUL:NCM)3

Trata-se do local de fabricação, e não o país de 
exportação. Caso o produto seja fabricado em um 
país diferente da origem, deve ser mencionado.

PAÍS DE FABRICAÇÃO/ORIGEM4
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Insira o Incoterm que corresponde ao seu contrato 
de compra/venda. Por exemplo: DAP (Delivered at 
Place).

INCOTERMS7

Pode ser: venda; reparação; depois da reparação; 
presente; amostra; uso pessoal e não para 
recenda; substituição; transferência entre empresas; 
ou pertences pessoais.

MOTIVO PARA A EXPORTAÇÃO8

12 Preparando sua Invoice
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